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Uuringu eesmark

K&esolev uuring on koostatud MTU Karula Hoiu Uhing tellimisel Kodanikuiihiskonna
Sihtkapitali poolt rahastatud projekti "Koost66 tdhustamine avaliku- ja erasektori vahel Iabi
kohaliku kasitd6 edendamise" raames. Uuringu eesmargiks on anda Karula kihelkonna ja
laiemalt ka Louna-Eesti vaikekasitddlistele taustainfo piirkonna kasitéd turustus-
vBimalustest. Vaadeldakse ja anallUsitakse kasitod ostjaid (tarbijaskonda), nende
ostueelistusi ning piirkonna kasitdopoode ja véimalusi nendes kaupa turustada.

Meetodid
Uuring viidi 18bi 2009. aasta veebruaris-martsis. Uuringu objektideks olid Karula
kihelkonda Umbitsevate alade (Valgamaa, Vérumaa) kasitddkauplused. Saamaks infot
muddava kauba, kasitdo tootjate ja ostjate kohta koostati IUhike (10 kiisimusega) ankeet
(Lisa 1) ning kaardistati piirkonna olulisemad kasitd0kauplused. Poodide kaardistamine
toimus kahes etapis:

1) otsiti poodide kontakte internetis;

2) 1l kisitluse kaigus kusiti poodide mudjatelt infot ka teiste piirkonnas paiknevate

analoogsete kaupluste kohta.

Ankeedi taitmine toimus intervjuu/vestluse vormis — kdikides kauplustes kais kusitleja
kohapeal ning uuris vajadusel ka taiendavaid teemasid. Ankeedi 10-s kisimus jai kdikjal
vastamata, kuna vastus selles esitatud probleemile iimnes juba eelnevatest kisimustest
ning see osutus liigseks. Uhes kasitodkaupluses ei oldud intervjuuga ndus ning seega
kUsitluslehte ei taidetud, siiski sai intervjueerija olulisematele kisimustele vastuse lihtsa
vestluse kaigus ning kandis need hiliem ka kusitluslehele. Taidetud kusitluslehed on
aruandele lisatud (Lisa 2), samas on palju infot jadnud lehele markimata (talletatud tksnes
intervjueerija peas ja kdesolevas aruandes), margitud on tihti vaid olulisemad marksdnad.

Tulemused

V6ru- ja Valgamaa kéasitéokauplused

Uuringu piirkonnas (Valgamaal ja Vérumaal) on spetsialiseerunud kasitodpoode vahe
(kasitoopoeks nimetatakse siin ja edaspidi poodi, mis tegeleb kasitdé toodetega
kauplemisega, poode mis tegelevad peamiselt kasit60 tarvete mudgiga ei ole antud
uuringus kasitletud). Ka infot poodide asukoha kohta on keeruline leida, kuna pisemad
poed ei ole ennast laiemalt reklaaminud. Samuti on palju poode, mis tegelevad
kasitootoodete miulgiga muu tegevuse korvalt (paljud lillepoed, kunsti ja kunstitarvete
poed jne), seega ei ole siin esitatud nimekiri taielik, kill aga leiavad siin kajastamist
suuremad ja olulisemad kauplused.

Valga linn

Valga linnas osales uuringus MTU Valga Kasitdokelder (Kesk 8, Valga, www.vktk.ee)
kasitoopood, mis on ka Valga linna olulisim kasitd6toodete mitja (vahesemal maaral
muuakse kasitootooteid ka muudes poodides nagu Roosi ari, Komisjonipood jne).
Nimetatud kaupluse peamine tegevus on kasitootoodete muulk, vahesel maaral mudakse
siiski ka kasitdootarbeid.

Otepaa linn

Otepaal on samuti vaid (ks suurem kasitédokauplus - Ann MLT OU kauplus Anni Butiik
(Plhajarve tee 2, Otepaa), mis on kaasatud ka k&esolevasse uuringusse. Ari tegeleb nii
kasitdo, suveniiride kui ka kasitootarvete (peamiselt I1dngad) midgiga. Lisaks tegeletakse



veel ka seemnete ja sibulate muugiga. Lisaks muugile oma kaupluses kaib Anni Butiik ka
valjaspool miimas ning korraldab Otepaal kasitdolaatasid.

Antsla linn

Antslas tegeleb kasitdd miligiga Arvunurk OU kauplus Annika pood (Jaani 4, Antsla,
www.annikapood.ee). Kauplus tegeleb lisaks kasitéd mulgile veel ka lillede, lilleseadete,
suveniiride, tervisekaupade ja matoloogilise hdnguga kaupade muugiga.

Véru linn

Vérus on vaadeldud piirkonnas kdige rohkem kasitookauplusi. Kaks olulisemat neist on
Kasitdokauplus (Juri 15a, Voru) ja Kasitdduhistu ESI kauplus Kasitodkelder (Koidula 16,
Voéru, www.esitehtu.ee). Uuringusse plaaniti kaasata mélemad kauplused kuid Juri tdnava
kasitookauplus keeldus kusimustikule vastamast. Lisaks nimetatutele tegutseb Vérus veel
mitmeid kunstikauplusi ja galeriisid, mis samuti vahemal maaral kasitod muugiga
tegelevad, kuid neid ei kaasatud antud uuringusse nede kitsama spetsialiseerumise tottu.
Kasitookelder tegeleb laias valikus kasitootoodete mudgiga, lisaks korraldatakse laatasid
ja kasitookoolitusi. Vahesel maaral on maugil ka kasitootarvikuid.

Kasitookauplus tegeleb peamiselt kasitoo tarvikute mudgiga, kuid madgil on ka kootud
kasitood (sokid, mutsid, kindad) ning suures valikus heegeldatud linikuid.

Muud midgikohad

Lisaks eelnimetatud muugikohtadele, mis asuvad piirkonna linnades, on veel méned
kasitdo- ja suveniiripoed kulastatavamates turismipiirkondades. Sellised muutgikohad
asuvad naiteks Rouges (vaatetorni juures), Haanjas (Suurel Munamael) jne. Kuna selliste
piirkondade kulastatavus on vaga hooajaline, siis on ka mutgikohad avatud vaid
aktiivseimal kulastusperioodil — suvel. Selliseid muugikohti kaesolevasse uuringusse
kaasatud ei ole.

Ostja ja ostueelistused

Uheks kaesoleva uuringu peamiseks eesmargiks oli vélja selgitada kasitdé peamised
ostjad ja nende ostueelistused. Uuriti, kas peamine ostja on valisturist, siseturist voi
kohalik elanik, samuti ka olulisi ostueelistuse mdjutajaid (hind, paritolu, materjalid jne).
Lisaks sellele uuriti kas ostjad ostavad pigemini suveniiriks, omatarbeks voi kingituseks.
Viimase kusimuse vastus tugines peamiselt miuja enda tunnetusele.

Késitoo ostja

Peamise kasitdo ostja valjatoomine ei olnud kauplustes lihtne, kuna vastavaid uuringuid ei
ole tehtud ning klientuur vahetub sesoonselt. Siiski sai mingi domineeriva grupi esitada.
Uuringu alas ilmnes ostjaskonna aarmine kirjusus, mis tuleneb ilmselt linnade erinevast
asendist. Valga linna peamine kasitoo toodete tarbija on kohalik inimene, lisaks sellele
kaiakse ostmas ka Valka linnast, kuna seal puudub analoogne kauplus. Seevastu Vérus
kaivad ostmas peamiselt turistid (turistid ostavad suviti, talvine periood on peamiselt
kohalikul tarbimisel). Huvitav seos tuli Véru kahe kasitoopoe vordlusest: kui Véru
kasitookeldris kaib ostmas palju turiste, siis Voru kesklinnas on peamiseks tarbijaks
kohalikud elanikud. Sellist vahet pidasid poepidajad tulenevaks parkimisala asetusest —
Voru Kasitookelder asub suure parkimisplatsi vastas ja seal peatuvad ka linna kulastavate
turistide bussid. Ka Otepaa on kulastatav turismipiirkond, kuid ilmneb, et sporditurist
kasitood ei osta, mistdttu peamisteks tarbijateks seal on siseturistid suvisel perioodil. Véru
Kasitookeldris toodi valja veel Uks hooajaline klientide grupp — suvitajad, kes ostavad
suvilasse kaltsuvaipasid ja muud praktilist kasitood.


http://www.esitehtu.ee/

Ostueelistused

Ostja peamiseks valikukriteeriumiks paistab olevat praktilisus — toode, mida ostetakse,
peab olema kasutatav. Hinnatundlikum on valisturist, kes soovib saada odavat kuid head
kasitdood, paraku peab aga pettuma ja pdlgab hinnad liiga kalliks. Kohalik elanik ja
siseturist on hinnaskaalaga enamasti tuttav ja seega siseneb poodi kindlama ostusooviga.
Uldiselt ostetakse kas omatarbeks vdi kingituseks praktilist kasutust leidvaid objekte,
ellistatakse siiski ka naturaalseid materjale ja seda, et tegemist oleks kohaliku paritolu
kasitdooga. Materjalidest toodi veel valja valisturistide eelistused linastele kaupadele.

Erilisi suuremaid ostuperioode valja ei tulnud va joéulude eelne aeg kui (valdavalt)
kohalikud elanikud ostavad kingitusi. Kingitusteks on peamiselt vaikesed kudumid: mutsid,
kindad, sokid. Lisaks veel Vérus mainitud kevad-suvine suvitajate ostuperiood, kus
ostetakse suvilasse vajaliku.

Kaupluste varustamine toodetega, toodete head ja vead

Saamaks ettekujutust kaubavaliku tekkimisest kusitleti kaupluste mudjaid ka kauba
saamise kohta - kas kaup toodetakse ise, kas on kindlad tooted v&i on avatud
komisjonimuuk. Lisaks sellele uuriti kas on kaubaartikleid, mille pakkumine Uletab
ndudmist ja vastupidi, kas on kaubagruppe mille tootjaid mapib aga néudlus on suur. Ka
uuriti, millised on peamised pakutava kauba puudused (madal kvaliteet, kérge hind, halb
disain jne.).

Késitbotoodete muiitiki vétmine

Enamus kusitletud kauplustest tédtavad komisjonimutgi pohimdttel — kasitddline toob
kauba muuki ja saab raha siis, kui kaup on muddud, hinnale lisab kauplus omapoolse
protsendi. Kaba tootjateks on reeglina valja kujunenud kindel grupp kasitddlisi - see
seltskond pole piiratud, kuid vaga juhusliku iseloomuga tootjatelt meelsasti kaupa muuki ei
vleta. Tootjatelt eeldatakse huvi mudgikoguste vastu - liiga vahese tootjamotivatsiooniga
kaupu kardetakse liialt pikalt letile jaavat. Tootja, kes on huvitatud muugist, otsib pidevalt
tagasisidet oma toodetele ja on motiveeritud ka tootearenduseks. Paljud muujad on ise ka
tootjad ning valmistavad ka tellimuskaupu. Valga Kasitodkelder miiiib peamiselt oma MTU
ligete toodangut — valjastpoolt tulev toodang omab seal vaiksemat osakaalu. Valdavalt olid
tootjateks lahima piirkonna inimesed, vaid Otepaal Anni Butiigis mildi kohaliku kdrval ka
suuremas mahus kaugemal toodetud kasitdodd (peamiselt suveniire, keraamikat, puutddd,
merevaiku, klaasi jne).

Erinevate kaubagruppide pakkumised

Peamiseks piirkonna kasitoopoodide pakutavaks kaubagrupiks on kudumid. Mutgil on
vaga suures valikus kindaid, sokke, mutse jm. villast kudumit. Tootjate poolt pakutaksegi
muadki kdige rohkem vaikeseid kudumeid (kindaid ja sokke), kampsunite ja vestide
pakkumine on vaiksem. Samas ei ole selline pakkumine pdhjustanud suurt Uleklllust kuna
kindad ja sokid on ka paljundutud kaup — selle kaubagrupi piires on kauba kaive suurim.
Siiski mainiti mitmes poes, et sokkide-kinnaste vastuvéttu on Glepakkumise téttu piiratud.
Palju pakutakse muuki kaltsuvaipasid. Vaipade osas Ulepakkumist ei margitud, peamisteks
vaibaostjateks Vérus olid suvitajad (kevad-suvisel perioodil). Ulepakutud kaubast margiti
veel heegeldatud linikuid, mida pakutakse suhteliselt palju, kuid kus ndudlus on vaike
(samas Vorus Juri tanava kasitéopoes oli selliseid linikuid vaga suures valikus — paraku ei
ndustutud seal kUsimustikule vastama). Puutddéd muaddi kauplustes vahe - peamiselt
freesitud voinuge, lusikaid, Idikelaudu, vahem ka treitud puutooteid (taignarullid,
kUUnlajalad). Siiski ei kurdetud puut66 vahese pakkumise ule.

Peamiseks kaubaks, mille pakumise vahesust mainiti, oli (Valga- ja Vérumaal kummalisel
kombel) Haapsalu sall! Siiski vbib seda laiendada kogu erilisemat oskust ndudvale
kasitoole, puudu on naiteks veel ka kirivoodest, kdlavoddest ja erilisema disainiga



kampsunitest-vestidest. Antslas Annika Poes aga margiti, et puudu on kdigest va. sokid.
Lisaks otsesele puudujadgile margiti ara ostjate soov saada kaupa komplektides (kogu
perele sama mustri ja disainiga), samas kui tootjatel puudub valmidus selliseid soove taita.
Uldse on sellistel komisjonimltigi pdhimdttel tddtavatel kauplustel kohati keerukas tellimusi
taita (tootjatel puudub valmidus tahtajaks mingi toode valmis teha).

Pakutava kauba peamised puudused

Koikides kasitopoodides margiti pakutava kauba suurimaks puuduseks to6 madalat
kvaliteeti. Tootjad arvestavad pigemini koduste kvaliteedinduetega ja sellised tooted
pahatihti mudgiks ei kdlba. Teiseks oluliseks puuduseks oli vahene tootearendus ja liiga
vahene rohuasetus toodangu disainile. Sellegi probleemi juures taheldati, et labased
sokid, mida kodus endale tehakse ei ole poeletil atraktiivsed — tahelepanu peaks rohkem
pddrama uuenduslikusele, mustritele, materjalide ja varvide valikule.

Kokkuvote

Valga- ja Vérumaal on spetsialiseerunud kasitdopoode vahe ja enamik kasitoopoode
tegeleb ka muude kaupade muugiga. Lisaks kasitodpoodidele on veel ka poed kus
muUakse lisaks kdigele muule ka vahemal maaral kasitood, galeriid ja kunstipoed, kus
samuti kasitodd madgil, komisjonipoed ja ajutised suveniiride muugikohad. Kaesolevas
to0s on kusitletud neljla kasitoopoe mudjaid saamaks Ulevaadet kohaliku kasitoo muugist.
Kusitletud poed asusid Valgas, Antslas, Otepaal ja Vorus.

Piirkonna kasitoopoodide valikus on kdige rohkem esindatud kohalike meistrite tehtud
villased kudumid ja kaltsuvaibad. Vahem on muud tekstiilikaupa, puut6dd, keraamikat,
ehteid jne. Valdav osa toodetest tehakse poe tddpiirkonnas, vaid spetsiifilisem kaup
(ehted, keraamika, kunstkasitdd) tuuakse kaugemalt. MiuUjatel on valja kujunenud kindel
grupp meistreid, kes poodi kaupa toovad — muuk toimub komisjoni muugi pdhimdttel.
Oodatakse ka uusi pakkujaid, kuid kaup peab olema kvaliteetne, parem oleks kui muija
oleks huvitatud tootearendusest ja pidevast tootmisest. Uldiselt ei ole kaupade
ulepakkumist, kvaliteetset, hea disainiga ja uute ideedega tehtud kaupa on pigemini
puudu. Veel on puudu erilisi oskusi ja toovotteid ndudvatest kasitootoodetest nagu
pitskudumid, erinevad rahvuslikud vodd jne.

Piirkonna kasitookaupade ostjaskond on kirev ja séltub vaga oluliselt kohast sh. turistide
voost. Alad, kus turiste kaib ronkem, on ka nende osakaal klientide hulgas kérgem, samas
modned turistigrupid (spordituristid Otepaal) kasitdédkauplusi oluliselt ei kilasta. Kboikjal on
olulised kohalike elanike ostud — ostetakse igapaevaseks tarbeks ja kingitusteks,
peamiselt villaseid kudumeid ja kaltsuvaipasid. Hinnatakse kvaliteeti ning ka hinda. Turistid
kaivad rohkem uurimas, otsitakse odava hinnaga kvaliteetset kaupa. Eraldi grupiks on
suvitajad, kes ostavad maalahedasi tarbeasju. Kdikide ostjagruppide Uhisjooneks on soov
omandada praktiliselt kasutatavaid asju, nipsasju ja meeneid ostetakse vahe.

Lisad:
Lisa 1 — Kasito6 mutgivoimaluste kusitlusleht (2 Ik)
Lisa 2 — taidetud kusitluslehed (10 Ik)



Lisa 1

peamine klient on:  vilisturist, siseturist, kohalik elanik

ostetakse peamiselt: kingiks, suventiiriks, omale kasutuseks

Peamine miiiiv kaubagrupp on: puuto66 kudumid keraamika kaltsuvaibad muu

Kauba peamine péritolu: ise tehtud kohalik kdsit66 komisjonimiitik import

Kauba miiiikivott: kdiakse pakkumas on kindlad tegijad otsin ise kontakte

Peamine miiiigiargument: hind naturaalsus késito6 rahvapédrasus muu




Miiiigi perioodilisus — parimad miiiigiajad, nendega seotud kaubad

Millised kaubagrupid on iilepakutud, millised defitsiitsed (oleks vaja rohkem tooteid)

Mis on peamine probleem pakutaval kaubal? Liiga kdrge hind, madal kvaliteet, valed
materjalid...




